附件：
2019年学生学习效果和满意度问卷调查报告
为充分了解学生在校学习情况、学习满意度以及学习效果，进一步改进教学工作，提高我校本科教育教学质量，学校决定于2019年4月1日—10日面向全校学生开展学习效果和满意度问卷调查。
调查问卷共包括21个问题，其中单项选择题15个，多项选择题5个，开放式问题1个。问题内容涵盖学生对自我学习动机评价，对自我学习行为评价，对学校专业建设和教学评价和对自我学习效果的评价等几个方面。
本次问卷调查采用“问卷星”软件（https://www.wjx.cn）在线填报方式进行，参与调查学生共7929人，占在校生总数的51.29%（大四学生有3500多人，大部分学生不在校内），涵盖各个二级学院（系）学生和每个年级的学生。（详见表1-2）
以下是本次问卷调查数据统计及分析结果，分析结果仅供参考。
表1
	选项
	小计
	比例

	A.外国语学院
	1233
	15.55%

	B.管理学院
	1234
	15.56%

	C.经济学系
	782
	9.86%

	D.会计学系
	1587
	20.02%

	E.法学系
	404
	5.1%

	F.人文系
	585
	7.38%

	G.艺术设计系
	844
	10.64%

	H.计算机科学与工程系
	1039
	13.1%

	I .创新创业教育学院
	221
	2.79%

	有效填写人次
	7929
	



表2
	选项
	小计
	比例

	A.大一
	3003
	37.87%

	B.大二
	2521
	31.79%

	C.大三
	1691
	21.33%

	D.大四
	714
	9%

	本题有效填写人次
	7929
	



一、学生自我学习动机评价

表3                                                     学习动机
	选项
	小计
	比例

	A.实现自己的理想与抱负
	3304
	41.67%

	B.毕业后找份好工作
	4416
	55.69%

	C.父母要我读
	97
	1.22%

	D.人家读我也读
	112
	1.41%

	本题有效填写人次
	7929
	



表4                               学习态度
	选项
	小计
	比例

	A.全心投入
	2375
	29.95%

	B.老师要求，态度认真
	2941
	37.09%

	C.只求及格，考试不挂科
	1774
	22.37%

	D.没有明确目标
	839
	10.58%

	本题有效填写人次
	7929
	



数据分析：从表3数据结果看，学生自我学习动机评价情况较好，主观积极学习动机评价占比高达97.36%，说明绝大多数学生对学习意义是有着明确认识的。但积极的自我学习态度评价占比仅为67.04%（表4），二者对比说明部分学生在树立理想和实践行为之间还有着不小的距离。

二、学生自我学习行为评价

表5                              完成作业
	选项
	小计
	比例

	A.按时完成作业
	5988
	75.52%

	B.偶尔
	966
	12.18%

	C.经常
	903
	11.39%

	D.不做作业
	72
	0.91%

	本题有效填写人次
	7929
	




表6                            使用图书馆
	选项
	小计
	比例

	A.经常
	1012
	12.76%

	B.有时
	3305
	41.68%

	C.很少
	2929
	36.94%

	D.从没有
	683
	8.61%

	本题有效填写人次
	7929
	



表7                         主动寻求教师指导
	选项
	小计
	比例

	A.经常
	637
	8.03%

	B.有时
	2703
	34.09%

	C.很少
	3525
	44.46%

	D.从没有
	1064
	13.42%

	本题有效填写人次
	7929
	



表8                          学习方法 [多选]
	选项
	小计
	比例

	A.独立思考、自主学习
	6229
	[image: ][image: ]78.56%

	B.与同学交流、共同探讨
	5115
	[image: ][image: ]64.51%

	C.听老师授课，按部就班
	5584
	[image: ][image: ]70.43%

	D.通过网络学习
	3864
	[image: ][image: ]48.73%

	E.在实践的基础上进行学习
	2682
	[image: ][image: ]33.83%

	F.其它
	1284
	[image: ][image: ]16.19%

	本题有效填写人次
	7929
	



表9                      解决学习困难的方法 [多选]
	选项
	小计
	比例

	A.进行自我反思
	5358
	[image: ][image: ]67.57%

	B.和同学探讨
	5635
	[image: ][image: ]71.07%

	C.请教老师
	3921
	[image: ][image: ]49.45%

	D.利用网络学习
	5640
	[image: ][image: ]71.13%

	E.寻求其他人的帮助
	4371
	[image: ][image: ]55.13%

	F.置之不理
	377
	[image: ][image: ]4.75%

	本题有效填写人次
	7929
	



数据分析：从调查统计数据结果看，能够按时或经常完成作业的占比为86.91%，但很少或者从没有使用图书馆的学生占比为45.55%，很少或者从没有主动寻求教师指导的学生占比为57.88%，说明大部分学生学习还是比较被动的，学习的主动性不强，积极性不高。
学习方法上，选择“独立思考、自主学习”，“ 听老师授课，按部就班”和“与同学交流、共同探讨”等3项的比例最高，分别为78.56%、70.43%和64.51%。但能够“在实践的基础上进行学习”的占比不高，仅为33.83%，反映出我校在开展应用型教学和考核等方面还存在很大的不足。
学生选择解决学习困难的方法，占前3位的是“利用网络学习”“和同学探讨”“进行自我反思”，占比分别为71.13%、71.07%和67.57%，但选择“请教老师”的占比仅为49.45%。这反映出学生在学习上容易出现“闭门造车”的情况，寻求教师帮助的主动性不足，也说明教师对学生的指导与辅导不够，二者是互为影响的。


三、专业建设和教学评价

表10                            专业建设
	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	698
	[image: ][image: ]8.8%

	B.满意
	2528
	[image: ][image: ]31.88%

	C.基本满意
	3843
	[image: ][image: ]48.47%

	D.不满意
	860
	[image: ][image: ]10.85%

	本题有效填写人次
	7929
	



表11                       人才培养方案及课程设置
	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	549
	[image: ][image: ]6.92%

	B.满意
	2342
	[image: ][image: ]29.54%

	C.基本满意
	4061
	[image: ][image: ]51.22%

	D.不满意
	977
	[image: ][image: ]12.32%

	本题有效填写人次
	7929
	






表12                            学习平台建设
	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	595
	[image: ][image: ]7.5%

	B.满意
	2403
	[image: ][image: ]30.31%

	C.基本满意
	3970
	[image: ][image: ]50.07%

	D.不满意
	961
	[image: ][image: ]12.12%

	本题有效填写人次
	7929
	



表13                            教师教学水平
	选项
	小计
	比例

	A.很满意
	834
	[image: ][image: ]10.52%

	B.满意
	3142
	[image: ][image: ]39.63%

	C.基本满意
	3392
	[image: ][image: ]42.78%

	D.不满意
	561
	[image: ][image: ]7.08%

	本题有效填写人次
	7929
	



表14                            教师责任心
	选项
	小计
	比例

	A.很满意
	1173
	[image: ][image: ]14.79%

	B.满意
	3556
	[image: ][image: ]44.85%

	C.基本满意
	2881
	[image: ][image: ]36.33%

	D.不满意
	319
	[image: ][image: ]4.02%

	本题有效填写人次
	7929
	



表15                                                       学习氛围
	选项
	小计
	比例

	A.很满意
	690
	[image: ][image: ]8.7%

	B.满意
	2812
	[image: ][image: ]35.46%

	C.基本满意
	3657
	[image: ][image: ]46.12%

	D.不满意
	770
	[image: ][image: ]9.71%

	本题有效填写人次
	7929
	



数据分析：从调查统计数据结果看，对“专业建设”“人才培养方案及课程设置”和“学习平台建设”的满意度分别为89.15%、87.68%和87.88%；对“教师教学水平”“教师责任心”的满意度分别为92.93%和95.97%；对“学习氛围”的满意度为90.28%。
四、学生自我学习效果评价

表16                            学习成绩
	选项
	小计
	比例

	A.很满意
	459
	[image: ][image: ]5.79%

	B.满意
	3003
	[image: ][image: ]37.87%

	C.一般
	3454
	[image: ][image: ]43.56%

	D.不满意
	1013
	[image: ][image: ]12.78%

	本题有效填写人次
	7929
	



表17                           掌握专业知识
	选项
	小计
	比例

	A.很好
	463
	[image: ][image: ]5.84%

	B.较好
	2413
	[image: ][image: ]30.43%

	C.一般
	4477
	[image: ][image: ]56.46%

	D.差
	576
	[image: ][image: ]7.26%

	本题有效填写人次
	7929
	



表18                         影响学习效果因素[多选]
	选项
	小计
	比例

	A.对专业及课程不感兴趣
	3745
	47.23%

	B.抵挡不住外界诱惑(如电脑游戏等)
	5004
	63.11%

	C.参与社团活动过多
	2646
	33.37%

	D.谈恋爱花费过多精力与时间
	683
	8.61%

	E.对成绩无所谓，能毕业就行
	1129
	14.24%

	F.学校学风不好，受环境影响
	1359
	17.14%

	G.其他
	2327
	29.35%

	本题有效填写人次
	7929
	



表19                          大学学习收获 [多选]
	选项
	小计
	比例

	A.对社会现象和社会问题的关注
	4408
	55.59%

	B.积极努力、追求上进的事业心
	4212
	53.12%

	C.人际交往能力
	5349
	67.46%

	D.公民道德
	2331
	29.4%

	E.自我学习能力
	5101
	64.33%

	F.职场价值观
	2520
	31.78%

	G.乐于助人、参与公益事业和慈善活动的意愿
	3207
	40.45%

	H.良好的工作习惯
	2481
	31.29%

	I．对待生活和人生的乐观态度
	4488
	56.6%

	本题有效填写人次
	7929
	



表20                          学习能力提升   [多选]
	选项
	小计
	比例

	A.独立思考和注意力
	5703
	71.93%

	B.理解和分析问题的能力
	5541
	69.88%

	C.实际操作动手的能力
	4223
	53.26%

	D.自我反思评价的能力
	4771
	60.17%

	E.其他
	1272
	16.04%

	本题有效填写人次
	7929
	



数据分析：从调查统计数据结果看，学生对“学习成绩”和“掌握专业知识”的满意度分别为87.22%和92.73%，但其中选择“一般”的占比较高，说明我校的教学质量和教学效果仍有比较大的提升空间。
“影响学习效果因素”排在前3位的分别是“抵挡不住外界诱惑(如电脑游戏等)”“对专业及课程不感兴趣”和“参与社团活动过多”，占比分别达到63.11%、47.23%和33.37%，这需要相关部门通过提升课堂教学效果，加强学生理想信念教育，积极改进教风学风等加以解决。
在“大学学习收获”和“学习能力提升”问题中，大多数选项学生选择的比例超过50%，说明学生通过在校学习在个人能力上得到了不同方面、不同程度的提升，学校在人才培养上确实取得了一定的效果。


五、学生意见与建议汇总（问卷调查）
	课
程
安
排
	1
	培养方案中的专业课程设计需要更具科学性和实用性

	
	2
	大一的时时候英语课程偏多，多设置专业课

	
	3
	多给一些主要课程加些课时

	
	4
	计算机从大二才开始专业课太晚，课程太少

	
	5
	只学专业课太过狭窄，学生需要拓宽视野，培养兴趣，增加通识教育课程

	
	6
	课程设置太多，减少不必要课程，多给学生课余学习思考的时间

	
	7
	外语专业学生应从大一下学期开始备考专四，从大二开始学习二外

	
	8
	网上课程大部分没有含金量，很多同学没有兴趣上课，出现“刷课”的现象

	
	9
	开设专业生涯规划指导课，多组织与专业有关的实习以及社会实践活动

	
	10
	提供更多有关就业规划的指导讲座，给学生普及职场上的知识

	
	11
	不要开太多双语课，多开点专业课

	
	12
	鼓励考研，开设考研培训课

	






课
堂
教
学
活
动
	13
	学校师资欠缺，多聘请专业水平优秀的老师，鼓励专业老师不断提高自己的知识储备及教学能力

	
	14
	对外教审核要严格一些，不要随随便便是外国人就可以教书

	
	15
	新聘老师要严格考核，不要耽误了学生课程的学习

	
	16
	部分老师上课不太负责，讲课跑题，照念PPT和课本，过度放视频等

	
	17
	希望老师能够通过微信等平台给学生提供相关知识点练习

	
	18
	建议老师采取新颖的教学方式方法，多一些课堂互动，让课堂更生动有趣

	
	19
	采用线上和线下结合的教学方式

	
	20
	高数类课程不要只讲概念，板书只是一些文字和字母，要多讲解一些典型习题案例

	
	21
	思想理论课不要老是互动，老师可以多分享名人传记给学生

	
	22
	加强对学生的课堂考勤  

	
	23
	上课玩手机的现象已经泛滥成灾，希望各级领导能重视和解决此问题，例如课室安装屏蔽器，上课打开，下课关闭

	
	24
	公共必修课老师讲课方式，例如毛概，近代史，形势与政策等这些课，老师照本宣科，课堂很无聊，希望老师转换教学方式。

	
	25
	老师多布置一些形式多样化的课后作业。

	
	26
	选择口语发音标准的老师教授专业英语课

	实践教学
	27
	多安排实践活动课程，理论与实践相结合，才能让学生多进步

	
	28
	希望学校能积极鼓励同学们考证

	
	29
	多提供省级、国家级专业竞赛信息，开设与专业有关各类知识竞赛的培训课

	
	30
	与企业合作多建立能够提升学生综合能力的平台，让学生得到全面发展

	
	31
	开设网络学习平台，供学生们空闲时间进行学习。

	教学管理
	32
	我校教学周较短，适量延长教学时长

	
	33
	专业课安排不合理，一次上三节课难以集中注意力。

	
	34
	改进选课方式，让学生能够选择自己本专业的课程或者优先选择本专业课程

	
	35
	 出台对于转专业学生学分的转换及处理方案 

	
	36
	对大一新生专业课有更明确的介绍与引导

	
	37
	开放课室让学生课下也能进行学习，在学校各大区域或者宿舍楼多开自修室

	
	38
	期末综合楼和图书馆位置不够，期末晚上延迟熄灯

	
	39
	晚上尽量不要上课，能多安排一点晚修

	教学资源
	40
	电脑设备不齐全，有些课程需要用电脑时老师还申请不到电脑课室

	
	41
	教室多媒体模糊，看着有点难受

	
	42
	计算机系的硬件设备需要改善

	
	43
	图书馆的书籍要适时适量更新，西班牙语专业书籍太少

	
	44
	学校订购的书籍相较于市场价格偏高

	学生活动
	45
	对于各类奖项的评选，特别像五四红旗青年这类校级奖项，希望能做到公开透明，不要暗箱操作

	
	46
	关注学生学习情况，建立学生学习奖惩制度，培养学习氛围

	
	47
	[bookmark: _GoBack]减少娱乐性社团活动，多开展与学习有关的讲座和活动等

	
	48
	投入更多资金来开设一些学科研究小组等，提高学生的学习积极性

	
	49
	大家为了竞争奖学金都在盲目地刷综测，干着社团低效的事情。综测的加分规则更自由，学生能力的评判不应单纯看综测

	其他
	50
	改进饭堂饭菜质量

	
	51
	加强宿舍夜间管理，落实夜间熄灯制度

	
	52
	尽快完工建筑工程，在教室安装空调，为学生创造安静良好的学习环境


以上表格内容仅是对学生意见和建议的汇总，不具有统计意义。
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